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Las presentes condiciones generales son de aplicacion a todos los servicios logisticos ofrecidos por Translink, salvo que expresamente por escrito ambas partes
(cliente y Translink) hayan acordado condiciones diferentes.

En todo lo que no esté regulado en estas clausulas, éste contrato estd sometido a la Ley 15/2009 del Contrato de Transporte de Mercancias, a la Orden FOM/1882/2012,
RD 97/2014, 16/1987 (LOTT) y al A.D.R vigentes en el momento de efectuarse el envio.

1. DOCUMENTACION DE LOS ENVIOS:

Es responsabilidad del cliente la correcta documentacion de los envios, reflejando en los albaranes todos los datos que permiten identificar tanto el envio como sus
condiciones particulares si las tuviera.

Por lo que en los albaranes debera poder identificarse claramente al expedidor (quien envia), consignatario o receptor, direccion del envio, teléfono del destinatario,
numero de bultos (unidades de transporte palets/bultos etc), kilos/volumen, porte pagado o debido. Asi como si requiere condiciones especiales de entrega como
pueden ser horarios de descarga, camién con plataforma o cualquier otra indicacién imprescindible)

La veracidad y exactitud en los datos referentes a la mercancia transportada sera en todo caso responsabilidad del cliente.

La entrega del albaran no exime del correcto etiquetado de los bultos con todos los datos del destinatario.

2. PORTES PAGADOS/DEBIDOS

En las 6rdenes de carga y en los albaranes de entrega el cliente debera reflejar claramente si se trata de un envio a porte pagado o a porte debido. En ausencia de
anotacion se entendera que se trata de un porte pagado.

Los envios en modalidad de porte debido obligan al consignatario a pagar los portes en el momento de la recepcion de la mercancia , en su defecto la responsabilidad
en el abono de los portes recaera sobre el remitente.

El precio de los portes de nuestras tarifas es sélo valido para expediciones a portes pagados. En ningun caso seran aplicables a los envios en la modalidad de porte
debido.

3. SEGURO DE LA MERCANCIA

La cobertura maxima del seguro esta limitada a 2000 euros por expedicion. Para responder por un valor superior es necesario que haya sido declarado el mismo y solicitada
la cobertura por parte del usuario, cargandose la sobreprima correspondiente tal y como se detalla a continuacion.

. Prima del 0,65% sobre el capital a garantizar (minimo de 15.90 €).

Las acciones legales derivadas del Contrato de Transporte, prescriben al afio.
En caso de litigio, ambas partes se someten a la Junta Arbitral de Transportes de Barcelona, con independencia de su cuantia.

4, CONTRARREEMBOLSOS:
En envios contra reembolso se aplicara, en concepto de gestion del cobro, un 5% de su valor, minimo de 5 €/exp. No se aceptaran importes superiores a los limites
legales de pagos en efectivo que en cada momento se establezcan.
5. IMPUESTOS:
Los impuestos sobre el precio del transporte o de cualquier otro servicio (IVA), se cargaran aparte.
La realizacion del servicio implica el conocimiento y la aceptacion del precio y de todas las condiciones del contrato, cuyo desconocimiento no exime de su cumplimiento.
6. CONDICIONES PARTICULARES DE FACTURACION PARA MERCANCIAS VOLUMINOSAS O ESPECIALES/IRREGULARES
- 6.1 Voluminosas
Se considera mercancia voluminosa y se facturara como tal, la que no supere el ratio de 270 kg/m3 = 1780 kg/MLO (Metro Lineal Ocupado)

En caso de que la mercancia supere el ratio, se facturara segin el peso declarado y sera siempre el peso bruto.

TRANSLINK, se reserva el derecho a la rectificacion del peso y volumen declarado por el cliente de acuerdo con la realidad del envio o a facturar la ocupacién en metros
lineales ocupados de camion y necesarios para ser transportado con diligencia. Estos envios pueden conllevar en algunos casos alteraciones en los plazos de entrega.

Las mercancias especiales/irregulares como pueden ser los largos, o las mercancias irregulares de compleja manipulacion, las que no pueden remontarse o ser
remontadas, se facturaran segln indicamos a continuacién:

- 6.2 Largos:
. De 6 metros o mas:
- Al primer bulto se le aplicara un volumen equivalente a 150 kilos
- A partir del primer bulto se aplicara el equivalente a 60 kilos por bulto
- Ejemplo: una expedicion de tres largos de mas de 6 metros, tendria un volumen de 270 kilos.
. Desde 3 hasta 6 metros:
- Al primer bulto se aplicard un volumen equivalente a 100 kilos
- A partir del primer bulto se aplicara a 50 kilos por bulto
- Ejemplo: una expedicion de tres largos de 4 metros tendra un volumen equivalente a: 200 kilos.
No se incluye, en ninglin caso, la utilizacién de medios adicionales para la carga o descarga de las mercancias.
- 6.3 Mercancias irregulares:
Mercancias de dificil manipulacién para las operaciones de estiba en el vehiculo, mercancias que no pueden remontarse o ser remontadas:

. Se aplicara en todos los casos el volumen a razén de: 2,50m de alto x ancho x largo.

No se incluye, en ninglin caso, la utilizacién de medios adicionales para la carga o descarga de las mercancias.
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7. ENTREGA DE MERCANCIAS IDENTIFICACION, EMBALADO/ENVASADO Y CONDICIONES DEL SERVICIO

Las Mercancias entregadas a TRANSLINK tienen que ser embaladas correctamente con las protecciones adecuadas al tipo de mercancia, teniendo en cuenta la fragilidad
del producto que se ha de transportar. La mercancia paletizada no tiene que sobrepasar las medidas de la base del palet utilizado. Se entregara la mercancia en la planta
baja del domicilio del destinatario, salvo que por el peso, volumen o caracteristicas funcionales del inmueble, un Gnico operario no pueda realizar la entrega. En este caso
se efectuara en la puerta de calle -con los medios de descarga facilitados por el consignatario- o en la delegacién de TRANSLINK de destino. El destinatario debe disponer
de los medios necesarios y adecuados para la mercancia que reciba.

Los bultos pesados de méas de 150???7? (bidones por ejemplo) Deben ir paletizados en medio palet o un palet para que puedan ser transportados con seguridad. Salvo
que dispongan ya de medios para facilitar su manipulacion. En caso contrario .... Son susceptibles de averias o de retrasos en su entrega, o si deben ser faciltiadas por
el transportista conlleva un cargo de x euros por palet.

Las mercancias se entregaran por el nimero de bultos etiquetados que conste la expedicién, teniendo en cuenta que un palet retractilado figurara como una unidad con
independencia del nimero de bultos que contenga.

La veracidad y exactitud en los datos referentes a la mercancia transportada sera en todo caso responsabilidad del cliente.

Es imprescindible que todos los bultos (unidades de carga) estén perfectamente identificados mediante etiquetas que identifiquen claramente el destinatario de la
mercancia y guarden trazabilidad con los albaranes que los amparan siendo esta una responsabilidad del cliente

Las entregas se realizaran en dias laborables de lunes a viernes en horarios comerciales o franjas horarias desde las 08:00 hasta las 19:00, en caso de requerirse entrega
fuera de estos criterios sera considerado como una entrega especial y se acordaran las condiciones y viabilidad entre el cliente y Translink.

El servicio de transporte es puerta a puerta y el responsable de la descarga es siempre el receptor. El conductor no puede realizar ningun otro trabajo relacionado con la
carga/descarga salvo que se haya pactado previamente y aceptado el coste correspondiente. Nos referimos a entregas en las que se solicite al conductor la colocacion
en estanterias o entregas en sétanos o0 pisos, asi como desmontar palets o cualquier otro trabajo mas alla del que tiene asignado.

No se admitiran mercancias para el transporte que, por su naturaleza o acondicionamiento, no se ajusten al régimen de transporte de carga general o ADR (excepto
clases 1y 7) .Quedan excluidos del transporte los paquetes y objetos cuyo contenido sea contrario a la ley o esté sujeto a requerimientos o disposiciones adicionales, y
el remitente asumira de forma exclusiva las responsabilidades que pudieran derivarse. Quedan expresamente excluidos: animales vivos y pieles finas (confeccionadas
o sin confeccionar). Mudanzas, muebles, antigiedades y obras de arte. Cristales, espejos, oro, joyas, joyeria (excepto bisuteria) y perlas. Metales o piedras preciosas,
exceptuando los productos para la industria. Material radioactivo, explosivos y armas. Documentacion financiera negociable como bonos, cheques, loteria, quinielas,
tarjetas bancarias, titulos y/o cupones de valores mobiliarios, efectos comerciales o bancarios, documentos representativos de mercancias (BL, AWB, etc...), colecciones
filatélicas, numismaticas o similar asi como dinero en efectivo. Plantas vivas y mercancias perecederas. Mercancia o maquinaria usada, rota o estropeada. Aparatos
relacionados con las nuevas tecnologias cémo tarjetas telefénicas, teléfonos méviles, tabletas, ordenadores portétiles y agendas electrénicas.

No gestionamos la devolucion de palets. Los pallets se consideran a Fondo perdido, no se recuperan.

Para recogidas o entregas en los puertos, almacenes aduaneros o0 almacenes en zona portuaria, el servicio tendra un incremento de 27,02 € mas los portes
correspondientes.

Para recogidas o entregas en los aeropuertos o a transitarios de servicios aéreos, el servicio tendra un incremento de 30,72 € mas los portes correspondientes.

Cuando no sea posible realizar la entrega de una expedicién por causas ajenas a TRANSLINK y el cliente solicite retener la mercancia un plazo superior a 7 dias, Se
podra pasar un cargo por almacenaje semanal.

En el caso de 6rdenes de recogida fallidas por causas ajenas al transportista se realizara un cargo del 50% del coste previsto de la recogida (B.l.) con un minimo de 7 €.
Las entregas de mercancia que no puedan efectuarse por causas imputables a los clientes podran verse afectadas por la aplicacién de un cargo adicional bajo el concepto
de “segundo reparto”. De igual modo podran verse afectadas con costes adicionales aquellas expediciones sobre las que el cliente solicite retener la mercancia
durante un plazo superior a 7 dias, en este caso por el concepto de “almacenaje”

En ambos casos, si se dieran, se informaré a los clientes sobre los motivos de su aplicacion y el importe.

Para entregas a Grandes Superficies, Centros Comerciales u otros que tengan horarios de recepcién limitados o entregas fuera de horarios comerciales, se podran
aplicar un suplemento.

Para las entregas en Plataformas o Grandes Superficies de Madrid y Guadalajara, se facturara un 20% adicional en todos los casos. Ademas en caso de que los tiempos
de espera sean desproporcionados y por lo tanto no asumibles se les informara de la incidencia y podra aplicarse un cargo extra por espera de vehiculo para la descarga.

El servicio de devolucion de los albaranes del remitente firmados por el consignatario se cobraran a razén de 2 €/unidad de albaran.(Este servicio sélo sera efectivo con
la previa aceptacion del remitente. La contratacion de este servicio, no implica que TRANSLINK tenga ninguna obligacién al respeto si falta algun albaran).

8. FORMA DE PAGO

Facturacion quincenal y se pagara dentro de los 30 dias posteriores a la fecha de la factura, mediante una domiciliacién bancaria. En pagos superiores a los 30 dias se
podra reclamar el porcentaje correspondiente a la financiacién de la factura. Articulo n® 41 Ley 3/2004 contra la morosidad.

El impago de cualquier factura emitida por TRANSLINK, puede implicar el cese en el servicio de forma cautelar.
9. RESPONSABILIDADES POR INCIDENCIAS

Nuestra responsabilidad maxima en caso de pérdidas o averias en el transporte es el que regula la Ley 15/2009 del contrato de transporte y queda limitada a 1/3
del valor del IPREM/dia por Kg bruto faltante o perjudicado. El valor del IPREM sera el correspondiente al afio de la fecha del albaran. En el caso de que el cliente quiera
que el transportista asuma indemnizaciones superiores en caso de negligencia o de no entrega, serd necesario que se notifiquen estas infracciones y sus consecuencias
por escrito al transportista. Esto debera hacerse antes del servicio, de modo que el transportista pueda o no, aceptar también por escrito las penalizaciones que se
derivarian. De esta manera, el transportista también podra presupuestar el nuevo el servicio acorde con las indemnizaciones que tendria que afrontar en caso de
incumplimiento por causas no imputables a fuerza mayor. TRANSLINK no se hara responsable de ninguna penalizacion pactada entre cliente (expedidor) y consignatario,
cuyo origen son acuerdos comerciales ajenos a su responsabilidad. Cualquier penalizacién econémica que TRANSLINK pueda asumir (previo acuerdo), siempre sera
proporcional al ingreso del servicio y en ningln caso puede ser superior al importe del mismo.

En todos los casos descritos o posibles y que estén supeditados a indemnizacion, TRANSLINK, solamente asumira un importe maximo de 2000 €/expedicion.
TRANSLINK no se responsabilizara de faltas o dafios internos en palets cuya la envoltura exterior no manifieste dafios y mantenga el precinto de origen.
Dafios, pérdidas o averias no manifiestas en el momento de la entrega:

Tendran que ser comunicadas y acreditadas a TRANSLINK por escrito en un plazo maximo de 7 dias naturales a partir de la entrega.


http://noticias.juridicas.com/base_datos/Admin/l15-2009.html
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Reclamaciones por averias o faltas de mercancia:

La responsabilidad de TRANSLINK por dafos, pérdidas o averias manifiestas que puedan tener las mercancias finaliza en el mismo momento en que se firma la
conformidad de la entrega.

Cualquier anomalia no anotada en el campo de observaciones del albaran del transportista no sera atendida.

Se tendra que hacer una previa descripcion exacta por escrito de las anomalias y se tienen que poder demostrar, evidenciar y/o recuperar. Para que esto sea efectivo,
se tendran que haber hecho previamente anotaciones en el albaran de entrega que manifiesten que ha habido una negligencia por parte del transportista:

"se recibe mercancia golpeada", “caja rasgada”, "palet abierto o manipulado” etc...Si no figura ninguna anotacion, la reclamacién prescribira en el momento de la entrega.
Para envios a portes debidos al contado, la posibilidad de notificacion o reclamacién prescribira en el momento del pago.

Las devoluciones de mercancias no estaran cubiertas, por tanto, no se podra responsabilizar a la empresa de transportes de ninguna indemnizacién por dafios, deterioro
de las mercancias, embalajes o de su contenido.

TRANSLINK podra rehusar el transporte si en el momento de la recogida la mercancia presenta insuficiencia o ausencia de embalaje. Las mercancias tienen que venir

perfectamente embaladas, acordes con el contenido que protegen y teniendo en cuenta las manipulaciones y transitos que recibiran hasta su destino. TRANSLINK no se
hace responsable de averias manifiestas o no manifiestas por problemas de insuficiencia de embalaje interior. Les recordamos que no valen, anotaciones en el albaran

"o«

de entrega al estilo de: "embalaje rayado" o "carton debilitado”, “conforme salvo examen” etc.
Los plazos de entrega son estandares, no contractuales y eximen de responsabilidad directa a la empresa en caso de incumplimiento.
La destruccion de la mercancia en caso de siniestro, cuando sea necesario u obligatorio, sera siempre a cargo del cliente. Las tarifas no incluyen estos gastos.

Si una mercancia presenta alguna incidencia, que se ha notificado al cliente y éste no ha dado una respuesta para solucionarlo, TRANSLINK, se reserva el derecho de
devolverla a su origen sin mas notificacion, una vez transcurridos 30 dias y también a cobrar por el servicio.

En caso de conflicto, las partes, con expresa renuncia de su propio fuero, se someten a la jurisdiccién de la Junta Arbitral del Transporte de Barcelona, con independencia
de la cuantia de la discrepancia o reclamacion.

10. PLAZOS DE ENTREGA

Para el computo de los plazos de entrega se considerara dias laborables de Lunes a Viernes, excluyendo festivos asi como dias que sin ser festivos estan sujetos a
restricciones a la circulacion de camiones.

Los envios con hora concertada o con horarios de recepcién restringidos por parte de los consignatarios incrementaran automéaticamente el plazo de entrega en 24 horas.
También estara sujeto a posibles desviaciones del plazo, las entregas en zonas alejadas de los nicleos urbanos, zonas comerciales o rutas de distribucion. Nos referimos
a entregas por ejemplo en canteras, cortijos, fincas, casas rurales u otros que se encuentran alejadas de las principales rutas de distribucién. Asi como mercancias con

requisitos especiales ya sea por particularidades de su entrega o requisitos del destinatario.

11. ENVIOS ADR

El cliente es responsable de que el etiquetado, marcado, envasado/embalado y la documentacion de las mercancias peligrosas se ajusten a los criterios exigidos por el
ADR vigente en el momento del envio (Acuerdo europeo sobre el transporte de mercancias peligrosas por carretera) y por el Real Decreto 97/2014, de 14 de febrero,

por el que se regulan las operaciones de transporte de mercancias peligrosas por carretera en territorio espafiol.

TRANSLINK no se responsabilizara de las incidencias ya sean accidentes, sanciones u otras que pudieran producirse como consecuencia del incumplimiento de las
responsabilidades que corresponden al cliente segln se describen en el ADR y en el RD 97/2014 anteriormente mencionados.

Detallamos a continuacion las responsabilidades del expedidor/cliente:
El expedidor de mercancias peligrosas tendra la obligacién de remitir al transporte un envio conforme a las disposiciones del ADR. Y debera en particular:
a) asegurarse de que las mercancias peligrosas sean clasificadas y autorizadas al transporte segin el ADR;

b) suministrar al transportista las indicaciones e informaciones de forma trazable y las cartas de porte y los documentos de acompafiamiento (autorizaciones,
consentimientos, notificaciones, certificados, etc.) exigidos, teniendo en cuenta sobre todo las disposiciones del capitulo 5.4 y de las tablas de la Parte 3;

c) utilizar Unicamente envases, embalajes, grandes embalajes, grandes recipientes para mercancias a granel (GRG/IBC)) admitidas y aptas para el transporte de las
mercancias afectadas y llevando las marcas y etiquetas dispuestas en el ADR;

d) observar las disposiciones sobre el modo de envio y sobre las restricciones de expedicion;

12. MERCANCIAS PERECEDERAS, MERCANCIAS PARA ALIMENTACION Y PRODUCTOS PHARMA.

Se incluyen en este apartado las mercancias con fecha de caducidad reducida asi como productos susceptibles de contaminarse en caso de entrar en contacto con el
aire de manera que un dafio en su embalaje (sea cual fuere su magnitud) da lugar al menoscabo de toda la mercancia. También se incluirdn aquellas expediciones
formadas por varios bultos, en las que el deterioro parcial de uno o mas bultos da lugar de igual modo al menoscabo de toda la expedicion.

El transporte de este tipo de mercancias debera ser conocido y aceptado previamente por Translink y puede estar sujeto en algunos casos a la aplicacién de suplementos
que seran acordados previo a su envio.

Las entregas de mercancias para alimentacién o “pharma” que requieran de condiciones especiales de transporte en cuanto a los modos de envio (por ejemplo
incompatibilidad de carga con otros productos) estaran sujetas a suplementos sobre los portes. Este tipo de transporte debera ser acordado previamente con Translink.



